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3.

4.
5.

　外観だけでなく、実際に施設の管理者の方に
施設内のご案内をしていただきます。
　ここでは、実際のお部屋や共有スペースなど
を見学していきます。
　施設内で提供できる介護サービスや施設入居
の際に必要となる情報交換をしていきます。
　コロナ禍ということもあり実際に施設見学が
難しい場合は、エミシア本社でのお打ち合わせ
も可能ですので、ご相談下さい。

　すべての施設の紹介終了後、何
か聞き漏らしはないか、何か気に
なる点や不安なことはないかなど
を確認していきます。
　また、施設決定後の流れについ
ての説明等も行っていきます。

6.
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　無事にご入居出来ました。
ご入居のお祝いとして、ご本人にプレゼントをお
渡しさせて頂きます。
　ご入居後も何かお困りな事があればいつでもご
相談承っております。
　新たな生活を少しで
も楽しんでくれること
を願っております♪

　希望の施設が決まり次第、ご連絡をいただきます。仮申込み書等の記入を行います。
ここから、入居ご希望者様と施設担当者様との直接的なやり取りが始まります。

。ます。
しで少し
ことるこ
♪す♪

を行います。
ます。ます。

　電話やFAXなどで、問い合わせを頂きます。
入所ご希望者の方の現在の ADL の状態、服
薬状況、介護・医療依存の状況、認知症の度
合い、月額利用料金の予
算等を確認していきます。

1.

　ヒアリングの結果、その方に見合う施設様を何件か
ピックアップ。
　施設訪問の日時を決め、
一緒に同行をして施設に向
かいます。
　現地集合だけでなく、直
接車にお乗せして一緒に向
かうこともあります。
　ご家族様だけの施設見学
も可能です。
　実際に現地に着いたら、
紹介をする施設の概要をご
説明します。

2.

株式会社エミシアHOME
東三河老人ホーム紹介

担当：諏訪部
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依
頼
を
し
た
そ
の
日
に
連
絡
を
す
ぐ
に
頂
け
て
、
現
在
不
安
に
思
っ
て
い
る

こ
と
や
悩
ん
で
い
る
こ
と
を
す
べ
て
聞
い
て
く
れ
ま
し
た
。
そ
こ
か
ら
す
ぐ
に

私
や
母
の
希
望
に
沿
っ
た
施
設
を
2
件
紹
介
し
て
く
れ
ま
し
た
。
ど
う
し
て
こ

の
施
設
を
選
ん
だ
の
か
な
ど
し
っ
か
り
と
根
拠
を
教
え
て
下
さ
っ
た
の
で
、
事

前
情
報
を
持
っ
た
状
態
で
施
設
の
見
学
に
行
く
こ
と
が
出
来
ま
し
た
。

　
紹
介
し
て
頂
い
た
施
設
の
方
も
凄
く
良
い
方
だ
っ
た
の
で
安
心
し
て
母
を
入

居
さ
せ
る
こ
と
が
出
来
そ
う
で
す
。

　
本
当
に
ス
ム
ー
ズ
に
施
設
が
決
ま
っ
て
、
今
は
と
て
も
ほ
っ
と
し
て
い
ま
す
。

　
エ
ミ
シ
ア
さ
ん
は
施
設
側
に
と
っ
て
も
、
良
い
入
居
ご
希
望
者
様
を
紹
介
し

て
頂
け
る
と
自
信
を
も
っ
て
言
え
ま
す
。

　
迅
速
な
対
応
を
し
て
く
れ
た
り
、
事
前
に
す
べ
て
の
情
報
を
包
み
隠
さ
ず
に

教
え
て
く
れ
る
の
で
、
う
ち
の
施
設
で
そ
の
方
が
受
け
入
れ
ら
れ
る
の
か
を

し
っ
か
り
と
判
断
を
す
る
こ
と
が
出
来
ま
す
。

　
施
設
側
の
不
安
な
こ
と
や
紹
介
に
あ

た
っ
て
お
願
い
し
た
い
こ
と
を
し
っ
か
り

と
聞
い
て
く
れ
る
の
で
、
す
ご
く
信
頼
を

し
て
い
ま
す
。

　
あ
と
は
、
や
は
り
施
設
側
に
と
っ
て
は

空
き
部
屋
が
あ
る
こ
と
の
方
が
困
る
の
で
、

定
期
的
に
希
望
者
様
の
ご
紹
介
を
く
れ
る

の
は
す
ご
く
あ
り
が
た
い
で
す
。

実
際
に
ご
入
居
に
至
っ
た
施
設
の
方
に
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
を

行
い
ま
し
た
。

実
際
に
老
人
ホ
ー
ム
紹
介
を

し
て
頂
い
て
如
何
で
し
た
か
？

エ
ミ
シ
ア
の
老
人
ホ
ー
ム
紹
介
の

サ
ー
ビ
ス
に
つ
い
て
ど
う
思
い
ま
す
か
？

Q&A
Q1

Q3a3

a1

施
設
の
方
の
声
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母
の
老
人
ホ
ー
ム
を
探
し
て
い

た
時
に
、
担
当
の
ケ
ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー

さ
ん
が
チ
ラ
シ
を
く
れ
て
ご
紹
介

を
し
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。

　
こ
の
よ
う
な
老
人
ホ
ー
ム
の
紹

介
の
サ
ー
ビ
ス
を
や
っ
て
い
る
会

社
が
あ
る
な
ん
て
全
然
知
り
ま
せ

ん
で
し
た
。

　
初
め
は
、
一
人
で
施
設
選
び
を

頑
張
ろ
う
と
思
っ
て
い
ま
し
た
が
、

や
は
り
全
く
の
素
人
の
私
だ
け
で

施
設
を
決
め
る
の
は
す
ご
く
不
安

で
し
た
の
で
、
専
門
的
な
方
に
ア

ド
バ
イ
ス
を
い
た
だ
き
な
が
ら
施

設
選
び
に
協
力
し
て
も
ら
お
う
と

思
い
ま
し
た
。

エ
ミ
シ
ア
の
老
人
ホ
ー
ム
紹
介
は

ど
ん
な
経
緯
で
知
っ
て
頂
け
ま
し
た
か
？

エ
ミ
シ
ア
に
依
頼
す
る
以
前
に

悩
ん
で
い
た
こ
と
は
あ
り
ま
し
た
か
？

Q1
Q&A

Q2

a1
お
母
様
の
ご
入
居
を
考
え
て
い
ら
っ
し
ゃ
る
娘
様
に

イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
を
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。

ご
利
用
希
望
者
様
の

ご
家
族
の
声

悩悩
んん

　
正
直
、
今
ま
で
老
人
ホ
ー
ム
を
調

べ
た
こ
と
が
な
か
っ
た
の
で
、
ど
の

様
な
種
類
の
施
設
が
あ
る
の
か
、
施

設
に
よ
っ
て
ど
ん
な
特
徴
が
あ
る
の

か
な
ど
全
く
知
り
ま
せ
ん
で
し
た
。

　
老
人
ホ
ー
ム
に
母
を
入
れ
る
ま
で

の
流
れ
や
入
居
金
額
の
目
安
等
も
知

ら
な
か
っ
た
の
で
、
す
ご
く
不
安
で

し
た
。

　
だ
か
ら
こ
そ
、
何
件
か
の
施
設
を

比
較
で
き
た
ら
い
い
な
と
思
っ
て
い

ま
し
た
。

　
当
初
母
親
だ
け
の
入

居
で
は
な
く
、
父
親
の

入
居
も
考
え
て
い
た
の

で
二
人
同
時
に
入
れ
る

施
設
を
探
し
て
い
ま
し

た
。

　
一
人
で
調
べ
て
い
た

時
に
、
二
人
で
の
入
居

（
同
部
屋
）
は
な
か
な

か
難
し
い
こ
と
が
分
か

り
、
さ
ら
に
ど
う
し
た

ら
い
い
の
か
分
か
ら
な

い
状
態
で
し
た
。

a2



施設様へのメリット施設様へのメリット施設様へのメリット施設様へのメリット
退去者数を減らして安定した稼働率UP

マッサージ・機能訓練のサービス提供で入居率ＵＰ

筋力ＵＰ⇒移乗やトイレ介助が楽に !麻痺・拘縮の緩和⇒服の脱着が楽に !

身体ケア⇒自立支援・重度化防止⇒安定した入居生活を過ごすことが出来る !

施設様の負担ゼロ！費用は掛かりません。

介護保険を使わないから、介護サービスの妨げにならない

保有の利用者様は、公費負担の為すべて無料になります。福 障 精

6

ご入居者様からこのようなお声ご入居者様からこのようなお声

※愛知県内

脱着が楽に !に楽が脱

ことが出来る !る来出こことが出来る !

老
人
ホ
ー
ム
で
行
わ
れ
る

マ
ッ
サ
ー
ジ
と
機
能
訓
練
の
必
要
性
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筋
肉
は
適
切
な
食
事
や
適
切
な
運
動
に
よ
っ
て

維
持
は
さ
れ
ま
す
が
、
残
念
な
が
ら
年
齢
と
主
に

減
少
を
し
て
し
ま
い
ま
す
。
図
1
の
よ
う
に
健
康

な
方
で
も
二
十
代
頃
を
ピ
ー
ク
に
、
五
十
代
頃
か

ら
急
激
に
減
少
を
し
て
い
き
ま
す
。
特
に
、
下
肢

の
筋
肉
量
の
低
下
が
顕
著
に
出
る
こ
と
も
分
か
っ

て
い
ま
す
。

　
で
は
、
ど
の
よ
う
に
し
た
ら
筋
肉
量
の
低
下
率

を
減
少
出
来
る
の
で
し
ょ
う
か
。
解
決
方
法
の
一

番
は
、「
筋
ト
レ
」
で
す
。
た
だ
、
高
齢
者
の
方

が
一
人
で
毎
日
効
果
の
高
い
筋
ト
レ
を
行
う
こ
と

は
難
し
い
で
す
よ
ね
。

　
そ
の
よ
う
な
時
は
、
エ
ミ
シ
ア
に
お
任
せ
く
だ

さ
い
。
施
設
内
で
、
我
々
専
門
の
施
術
者
に
よ
る

精
度
の
高
い
機
能
訓
練
を
受
け
る
こ
と
が
出
来
ま

す
。
ま
た
、
中
に
は
リ
ハ
ビ
リ
や
機
能
訓
練
を
嫌

が
る
利
用
者
様
も
多
く
い
ら
っ
し
ゃ
る
と
思
わ
れ

ま
す
。
そ
の
よ
う
な
方
も
マ
ッ
サ
ー
ジ
や
鍼

を

織
り
交
ぜ
な
が
ら
行
う
こ
と
で
、
痛
み
等
の
緩
和

だ
け
で
な
く
、
癒
し
や
リ
ラ
ッ
ク
ス
効
果
も
感
じ

ら
れ
る
た
め
無
理
な
く
定
期
的
な
施
術
を
受
け
て

い
た
だ
い
て
お
り
ま
す
。

　
そ
し
て
、
脚
や
腕
の
可
動
域
が
今
よ
り
少
し
広

が
る
だ
け
で
、
脱
衣
や
ト
イ
レ
介
助
が
よ
り
ス

ム
ー
ズ
に
行
う
こ
と
が
出
来
る
よ
う
に
な
る
た

め
、
施
設
の
方
の
負
担
軽
減
に
も
お
手
伝
い
が
出

来
ま
す
。

　
こ
の
よ
う
に
筋
肉
量
の
低
下
は
、
利
用
者
様
の

身
体
が
不
自
由
に
な
っ
て
い
く
だ
け
で
な
く
、
介

護
を
行
う
介
護
者
の
ご
負
担
も
さ
ら
に
大
き
く
な

る
た
め
、
施
設
で
の
マ
ッ
サ
ー
ジ
や
機
能
訓
練
は

利
用
者
様
だ
け
で
な
く
施
設
の
方
に
と
っ
て
も
メ

リ
ッ
ト
で
あ
り
、
必
要
で

あ
る
と
さ
れ
て
い
ま
す
。

を
受
け
る
こ
と
が
出
来
ま

に
は
リ
ハ
ビ
リ
や
機
能
訓
練
を
嫌

年
齢
と
と
も
に
確
実
に
筋
肉
は
減
る

20

※出典：谷本芳美、渡邊美鈴、河野令、広田千賀、高崎恭輔、河野公一
日本人筋力量の加齢による特徴日本老人医学会雑誌 47(2010)52-57 より改変
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